


سياسة خصوصية البيانات
 ،qawafil.org.kw مــن حقــك أن تعــرف كيــف يتــم اســتخدام المعلومــات والبيانــات التــي تشــاركها مــع موقــع
ونحــن نقــدِِّر ثقتــك بــأنََّ الموقــع ســوف يقــوم باســتخدام تلــك المعلومــات والبيانــات بعنايــة دائمًًــا، وبالطريقــة 

ًـا. ــر أمان� ــرع بالشــكل الأكث ــة المتب ــى خصوصي الملائمــة للحفــاظ عل

 وموقــع قوافــل qawafil.org.kw، هــو الموقــع الإلكترونــي الخاصُُّ بجمعيــة قوافــل للاغاثــة والتنميــة« بدولــة 
الكويــت، والمشــهرة كجمعيــة خيريــة بالرقــم الــوزاري 90/ أ لســنة 2015.

وجمعيــة قوافــل للاغاثــة والتنميــة جمعيــة خيريــة غيــر ربحيــة، رؤيتهــا تحقيــق الريــادة في مجــال الإغاثــة والتنميــة 
الخاص بالطفــل والمـرأة علــى أســس مــن الاحتــراف والإبــداع

ــة( الخاصــة بالطفــل  ــة، إنتاجي ــة، اجتماعي ــة، دعوي ــة، صحي ــة، ثقافي ــة )تعليمي ورســالتها دعــم المشــاريع التنموي
والمــرأة، وتقــديم الإغاثــة العاجلــة للمناطــق التــي تتعــرض لكــوارث وأزمــات إنســانية دون تمييــز لبلــد أو عــرق أو 

ديــن.

كمــا أن عملنــا لا يقــوم علــى تبــادل المعلومــات أو عناويــن البريــد الإلكترونــي أو غيرهــا مــن معلومــات الاتصــال 
الشــخصي مــع مصــادر خارجيــة، وأيضًًــا لا نقــوم بإرســال رســائل بريديــة أو إلكترونيــة أو معلومــات بالنيابــة 
عــن مؤسســات أخــرى. وفي هــذا الإطــار نقــدِِّم السياســة التاليــة لشــرح إجراءاتنــا، والخيــارات التــي يمكنــك 
اتخاذهــا بشــأن الأســلوب الــذي يتــمُُّ بــه جمــع المعلومــات أو البيانــات الخاصََّــة بالمحســنين الكــرام واســتخدامها 

 مــن قِِبــل موقــع qawafil.org.kw وذـلـك كـمـا تظـهـره الإجاـبـات ـعـن التـسـاؤلات التالـيـة أدـنـاه، وبزيارـتـك ــــ
qawafil.org.kw فإنََّك تقرُُّ بقبولك للإجراءات الواردة في هذه السياسة.

لماذا قد يتمُُّ تجميع معلومات أو بيانات؟
موقــع مســتخدمي  لكافــة  أفضــل  خدمــات  تقــديم  بهــدف  بيانــات  أو  معلومــات  تجميــع  يتــمُُّ   قــد 
qawafil.org.kw وذلــك مــن خلال الاســتبانات والأســئلة التــي نضعهــا أحيان�ًـا علــى الموقــع؛ حيــث إن معرفــة 
تفاصيــل تتعل�َـق بالاتجاهــات والميــول تســاعدنا في توســيع نطــاق الأعمــال والمشــاريع الخيريــة، وفي الوقــت نفســه 
تحقيــق تجربــة أفضــل وأكثــر إفــادةًً للمتبــرعين والمســتفيدين، وللعمــل الخيــري بصفــة عامََّــة، كمــا قــد يتــمُُّ تجميــع 
معلومــات أو بيانــات في حالــة رغبتكــم في التبــرُُّع للمشــاريع والأعمــال الخيريــة، وفي هــذه الحالــة، وعنــد وجــود 
حاجــة لأيــة بيانــات خاصََّــة بــك؛ فإنــه يتــم إعلامــك ويُطُلــب منــك تقديمهــا بمحــض إرادتــك؛ حيــث تســاعدنا هــذه 

المعلومــات في التواصــل معــك، والإجابــة عــن استفســاراتك، وتنفيــذ طلباتــك قــدر الإمــكان.

ما طبيعة المعلومات والبيانات؟ وكيف يتم جمعها؟
ــة؛  ــرُُّع للأعمــال والمشــاريع الخيري ــك بالتب ــت qawafil.org.kw، أو تفضل ــى الإنترن ــا عل ــك لموقعن ــد زيارت عن
قــد يتــمُُّ تزويدنــا ببعــض المعلومــات الشــخصية )مثــل: الاســم، والعنــوان، وعنــوان البريــد الإلكترونــي، وأرقــام 
الهاتــف( التــي اختــرت أن تشــاركها معنــا، ولا يتــم تســجيل تلــك المعلومــات إلا بغــرض اســتخدامها بشــكل شــخصي؛ 
لتمكينــك مــن تلقــي الرســائل الإلكترونيــة أو النشــرات الإخباريــة أو التقاريــر.. وغيرهــا مــن المـواد أو الإصــدارات، 
ــمُُّ  ــى رســائلك أو استفســاراتك، ويت ــردِِّ عل ــة ال ونحــن لا نقــوم باســتخدام هــذه المعلومــات الشــخصية إلا في حال
اســتخدامها وفقًًــا للقــوانين والقواعــد واللوائــح والسياســات المرعيــة في هــذا النطــاق، كمــا أنََّ هنــاك بعــض 
المعلومــات أو البيانــات العامََّــة غيــر المحــدِِّدة للهويــة )مثــل: نظــام التشــغيل- نــوع المتصفِِّــح( التــي يتــمُُّ اســتقبالها 

بشــكل آلــي، ولا تُسُــتخدم إلا لأغــراض التطويــر التقنــي والتحليــل الإحصائــي والدعــم الفنــي.



ما الطريقة التي يتمُُّ بها التعامل مع معلوماتك الشخصية؟
عنــد تقديمــك لمعلومــات شــخصية لإنجــاز طلــب مــا؛ فستُسُــتخدم هــذه المعلومــات لتحقيــق هــذا الطلــب فقــط 
)مثــال: تبرُُّعــك لأحــد الأعمــال الخيريــة- الــردُُّ علــى استفســارك(، ولــن نقــوم بمشــاركة هــذه المعلومــات مــع 
أطــراف خارجيــة إلا إذا كانــت هــذه الجهــات لازمــة في عمليــة اســتكمال طلبــك، مــا لــم يكــن ذلــك في إطــار بيانــات 
ــى أيــة بيانــات مــن الممكــن اســتخدامها  جماعيــة تُسُــتخدم للأغــراض الإحصائيــة والأبحــاث، دون اشــتمالها عل

للتعريــف بــك.

من يمكنه الاطلاع على تلك المعلومات أو البيانات؟
في الحالات الطبيعيــة يتــمُُّ التعامــل مــع المعلومــات والبيانــات بصــورة آليــة )الكترونيــة( مــن خلال التطبيقــات 
والبرامــج المحــدََّدة لذلــك، دون أن يســتلزم ذلــك مشــاركة الموظــفين أو اطلاعهــم علــى تلــك المعلومــات أو البيانــات، 
ِـق ولأغــراض محــدََّدة قــد تُتُــاح إمكانيــة الوصــول لتلــك المعلومــات والبيانــات لعــدد محــدود  إلا أنــه في نطــاق ضي�
مــن المختــصين والفنــيين؛ الذيــن هــم علــى صلــة مباشــرة باســتخدام تلــك المعلومــات والبيانــات والتعامــل معهــا، 
وهــؤلاء الموظفــون ملتزمــون باحتــرام ســريََّة تلــك المعلومــات والبيانــات وخصوصيتهــا مــن خلال التوقيــع علــى 
وثيقــة ملزمــة بذلــك، وفي حــالات اســتثنائية )كالتحقيقــات والقضايــا( قــد يطََّلــع عليهــا موظفــو الجهــات الرقابيــة 

أو مــن يلــزم اطلاعــه علــى ذلــك؛ خضوعًًــا لأحــكام القانــون وأوامــر الجهــات القضائيــة.

ما هو نطاق تطبيق سياسة الخصوصية؟
موقــع علــى  إجراؤهــا  يتــم  التــي  والتعــاملات  الخدمــات  كافََّــة  علــى  هــذه  الخصوصيــة  سياســة  نطبــق    
ــه  ــة؛ فإن ــى خدمــات أو تعــاملات ذات خصوصي ــصُُّ عل ــا الن ــمُُّ فيه ــي يت qawafil.org.kw إلا في الحالات الت
يكــون لهــا سياســةُُ خصوصيــةٍٍ منفصلــةٌٌ، وغيــر مدمجــة بسياســة الخصوصيــة هــذه. علــى الرغــم مــن ذلــك قــد 
يحتــوي موقــع qawafil.org.kw علــى روابــط لمواقــع إلكترونيــة أخــرى تقــع خــارج ســيطرتنا، ولا تغطيهــا 
سياســة الخصوصيــة هــذه، في حــال قمــت بالوصــول إلــى مواقــع أخــرى مــن خلال اســتخدام الروابــط المتاحــة 
علــى موقعنــا؛ فإنــك ســتخضع لسياســة الخصوصيــة المتعلِّقِــة بهــذه المواقــع، والتــي قــد تختلــف عــن سياســة موقــع 

ــة بتلــك المواقــع. qawafil.org.kw ممــا يتطلــب منــك قــراءة سياســة الخصوصيــة المتعلِّقِ

هل يمكن إفشاء المعلومات أو البيانات لطرف ثالث؟
في كل الأحــوال لــن نقــوم بالبيــع أو التأجيــر أو المتاجــرة بمعلوماتــك أو بياناتــك لمصلحــة أي طــرف ثالــث خــارج هذا 
الموقــع، وســنحافظ في كافََّــة الأوقــات علــى خصوصيــة كافــة بياناتــك الشــخصية التــي نتحصََّــل عليهــا وســريتها، 
ولــن يتــم إفشــاء هــذه المعلومــات إلا إذا كان ذلــك مطلوبًًــا بموجــب القانــون، وخضوعًًــا لمبــدأ الإفصــاح عــن 
المعلومــات، وفــق أمــرٍٍ صــادرٍٍ مــن الســلطة القضائيــة، وكذلــك في الحالات التاليــة: • الإيفــاء بمتطلبــات اللوائــح أو 
الإجــراءات القانونيــة أو الإجــراءات الحكوميــة المطبََّقــة. • تطبيــق شــروط الاســتخدام المعمــول بهــا؛ بمــا في ذلــك 
التحقيــق في مخالفــات محتملــة. • الكشــف عــن أو منــع أو التعامــل مــع محــاولات التزويــر أو المشــاكل الأمنيــة أو 
التقنيــة. • حمايــة حقــوق الموقــع وممتلكاتــه وأمنــه، وكذلــك حمايــة مســتخدمي الموقــع أو الجمهــور بصفــة عامََّــة.



ماذا إذا اخترت عدم تقديم أية معلومات؟
زيارتــك لموقــع qawafil.org.kw لا تتطل�َـب إخبارنــا عــن هويتــك أو الكشــف عــن أيــة معلومــات شــخصية عــن 
نفســك، ويمكنــك دائمًًــا التبــرُُّع كـ«فاعــل خيــرٍٍ« مــع اختيــار عــدم تقــديم أيٍٍّ مــن المعلومــات المطلوبــة، ولكــن في هــذه 
الحالــة لــن نكــون قادريــن علــى التواصــل معــك؛ لتلبيــة طلباتــك أو الإجابــة عــن استفســاراتك، كمــا لــن تكــون قــادرًًا 
علــى متابعــة عمليــات التبــرُُّع التــي قمــت بهــا، أو الحصــول علــى تقاريــر عنهــا، أو تقاريــر دوريــة عــن أنشــطتنا 

الخيريــة بصفــة عامََّــة، وعلــى الرغــم مــن ذلــك ســتظلُُّ قــادرًًا علــى تصفــح كافََّــة أقســام الموقــع بحُُريــة تامََّــة.

التعديل على سياسة الخصوصية:
نظــرًًا للتطــوُُّر الهائــل في مجــال التقنيــة، والتغيُُّــر في نطــاق القــوانين المتعلقــة بــالمجال الإلكترونــي؛ فموقــع 
ــراه  ــتٍٍ ي ــة هــذه وشــروطها في أي وق ــود سياســة الخصوصي ــل بن qawafil.org.kw يحتفــظ بالحــقِِّ في تعدي
ملائمًًــا، ويتــم تنفيــذ التعــديلات علــى هــذه الصفحــة، ويتــم إخطاركــم في حالــة إجــراء أيــة تعــديلات ذات تأثيــر.

الاتصال بنا:
يمكنكم الاتصال بنا دائاًمً للإجابة عن استفساراتكم بخصوص هذه السياسة من خلال صفحة اتصل بنا


